
关于《江西省乡村旅游点质量等级划分与评定》的修订说明
我委组织有关专家和乡村旅游资深经营人士，对原标准进行了修订，修订范围较大、层次较深，总体修订情况如下：
一、修订工作的基本情况
本次修订从2016年7月份开始，至10月底基本结束，历时3个半月，参考了山东、浙江、四川、贵州、北京等省市正在制定或修订的相关标准，适当吸纳了国家旅游局关于全域旅游、乡村旅游、旅游扶贫、智慧旅游、旅游厕所革命，景区暗访检查通报等方面的要求与规范，组织国家旅游局专家、省内专家学者和相关处室人员、部分省内乡村旅游景区管理人员等，先后召开了5次专家论证会进行修改讨论，同时与省技术监督局标准化处适时沟通，历经11次修改调整，形成了本次报批的送审稿。
二、修订的目的、原则和方向
（一）修订的主要目的
1、依托江西乡村旅游在全国的先行经验，发挥江西乡村旅游的资源、产品和市场等固有优势，继续领跑江西乡村旅游在全国的发展； 

2、积极推进江西旅游供给侧结构性改革，推进乡村旅游产品结构调整与产业转型升级，助推江西旅游强省建设目标早日实现；
3、充分发挥乡村旅游的发展平台、关联带动和综合抓手等功能特性，使之在全省扶贫攻坚、新型城镇化、新农村建设、生态文明和全面同步小康等发展战略中发挥出更大的作用。
（二）修订的基本原则
1、提升发展的原则。产品结构调整、产业转型升级。
2、齐抓共管的原则。强化综合协调功能，产生综合带动效益。
3、持续共享的原则。旅游与乡村持续发展，居民与游客共享乡愁。
（三）修改的主要方向
1、由简单旅游观光向观光休闲度假养生等多业态并重。
2、由单一的门票经济向多业态体验性消费经济转变。
3、由资源型粗糙产品高品质多元化综合性产业发展。
三、具体修改内容的情况综述
    总体上看，本次修订与原标准相比，修改内容从框架结构到具体指标均有较大的变化，如表一所示。
（一）调整的内容
1、乡村旅游点的创评内容和具体评分指标调整较大。
调整后，大项更加紧凑，由原来的9大项减少为7大项；子项更加丰富，由原来的25项增加到29项；具体评分指标更为翔实、深入，数量翻了一番，由原来的131个增加到262个。
2、调整了有关章节名称及内容。
（1）增加了“修订目的”章节。
（2）取消了“基本原则”章节。
（3）把原标准“基础设施”、“公共设施”和“服务设施”3个大项合并为“旅游设施”1个大项。下设“旅游基础设施”、“公共服务设施”和“旅游休闲设施”3个子项。
（4）把“餐饮、住宿、购物”3个子项，从原标准的“旅游服务设施”大项调整为现标准的“产品业态”大项。
表一  乡村旅游点划分条件修订内容的前后对比
	修订前的评定内容
	
	修订后的评定内容

	共9大项、25个子项、131个具体指标
	
	共7大项、29个子项、262个具体指标

	1 基本条件（5项）
	
	
	1 基本条件（9项）
	40分

	2 经济和社会效益（4项）
2.1　经济效益2

2.2　社会效益2
	70分
40

30
	
	2 综合效益（19项）
2.1 经济效益5

2.2 社会效益8

2.3 生态效益6
	70分
20

30

20

	3 生态环境和资源保护（20项）
3.1　生态环境8

3.2　资源保护5

3.3　卫生7
	120分
53

27

40
	
	
	

	
	
	
	3 旅游环境（50项）
3.1 景观资源5

3.2 生态环境10

3.3 卫生环境11

3.4 消费环境10

3.5 主题特色8

3.6 人文关怀6
	200分
48

26

40

42

30

14

	4 旅游基础设施（14项）
4.1　交通设施4

4.2　供水供电3

4.3　通讯设施5

4.4　建筑装修2
	110分
50

15

24

21
	
	
	

	
	
	
	4 旅游设施（48项）
4.1 旅游基础设施13

4.2 公共服务设施30

4.3 旅游休闲设施5
	262分

	5 旅游公共设施（27项）
5.1　游客服务中心9

5.2　厕所8

5.3　标识系统6

5.4　游步道4
	160分
52

34

38

36
	
	
	50

	
	
	
	
	182

	
	
	
	
	30

	
	
	
	5 产品业态（57项）
5.1 旅游观光5

5.2 旅游餐饮14

5.3 乡村住宿10

5.4 旅游商品10

5.5 乡村休闲10

5.6 其他产品8
	208分

	
	
	
	
	50

	6 旅游服务设施（26项）
6.1　旅游住宿10

6.2　旅游餐饮12

6.3　旅游购物4
	165分
65

60

40
	
	
	45

	
	
	
	
	45

	
	
	
	
	30

	
	
	
	
	30

	7 旅游资源与产品（8项）
7.1　资源品位3

7.2　特色活动3

7.3　旅游线路2
	135分
45

50

40
	
	
	8

	
	
	
	6 管理服务（40项）
6.1 体制机制7

6.2 规划设计5

6.3 产品营销9

6.4 旅游服务11

6.5 旅游投诉8
	120分

	
	
	
	
	16

	
	
	
	
	15

	8 旅游服务与管理（20项）
8.1　旅游规划3

8.2　制度建设2

8.3　机构设置2

8.4　宣传和营销4

8.5　旅游投诉3

8.6　旅游服务6
	180分
26

10

20

24

57

33
	
	
	21

	
	
	
	
	45

	
	
	
	
	23

	
	
	
	7 安全保障（39项）
7.1 游憩安全10

7.2 食品安全6

7.3 防火安全10

7.4 疾病防控4

7.5 环境容量4

7.6 心理安全5
	100分

	
	
	
	
	30

	
	
	
	
	16

	
	
	
	
	22

	
	
	
	
	10

	9 旅游安全（7项）
	60分
	
	
	10

	
	
	
	
	12


3、修改了术语与定义。
（1）简化了“乡村旅游”和“乡村旅游点”的定义。
（2）“乡村旅游”以世界旅游组织的定义为参考，突出鲜明江西地方特色和时代烙印，使标准针对的对象和适用范围更加明确。
（3）把“乡村旅游点”的英语表达方式修改为：Rural-Tourism Site，原翻译Rural-Tourism Stop在内涵和外延上与“乡村旅游点”的定义不符。
4、调整了等级数量。
原标准自2010年实施以来，全省一共评定了87个乡村旅游点，A级和AA级两个等级一直没有单位申报，数量为零。本次修订，由原来的5个等级调整为3个等级，既考虑到市场需求的因素，又体现了发展升级的意图。
5、调整了评分标准的结构。加强了相关条目的对应性，减少了重复性内容。
6、调整了A级评定机构等级。
原标准AAA级乡村旅游点由县级评定机构评定，AAAA级乡村旅游点由市级评定机构评定，AAAAA级乡村旅游点由县级评定机构评定。修订后的标准提升了评定机构等级，AAA级由市级评定机构评定、AAAA和AAAAA分别由省级评定机构评定。“AAAAA”可理解为“省级乡村旅游点”，“AAAA”可理解为“市级乡村旅游点”，“AAA”可理解为“县级乡村旅游点”。
7、调整了各等级达标分值。
考虑到具体评定指标内容比原标准翻了一倍，增加了创评达标难度，本次修订把AAAAA、AAAA、AAA的分值要求分别由原标准的950分、850分、750分整体向下调整为900分、800分、700分。
8、对原标准各等级的划分条件内容进行了合并。原标准中每个等级划分条件的具体评定内容重叠较多，本次修订合并为一个综合性的评定指标，以便于整体把握和操作。
9、对附录B游客满意度的“调查项目”进行了调整。根据近年来游客市场需求的变化，把原标准的“调查项目”由11项调整为19项，并对调查内容作了相应的调整。
（二）增加的内容
1、增加了规范性引用文件。
由原标准的20个文件增加到30个，主要增加了油烟排放、污水排放、农村防火、民用建筑防火设计、森林防火、控烟、文明旅游、全域旅游等方面的文件。
2、增加了旅游与扶贫、新型城镇化、“三农”的关联性。
修订标准从旅游拓宽乡村居民就业、解决当地贫困人口就业、解决当地农村妇女家门口结业、推进当地新农村建设等方面来体现旅游对扶贫、新型城镇化、“三农”的促进作用。
3、增加了“旅游休闲设施”的设置要求。
4、增加了对“新产品新业态”的引导。
4、增加了旅游投诉处理机制。
5、增加了等级复核相关内容。修订后的标准要求评定机构至少每三年对获得A级的乡村旅游点进行全面复核。
6、增加了疾病防控、环境容量、心理安全等3个“旅游安全”子项。
7、在附录A中，增加了“内容解释、评分参考与打分方法”一栏，既便于提高乡村旅游从业者对本标准的理解，又便于评定人员的打分操作。
（三）删减的内容
1、弱化了“周边环境协调”和“绿化覆盖率”。
2、弱化了“制度建设”和“机构设置”。
3、弱化了“建筑装修”，并从“创新创意”、“文化主题”、“消费环境”等方面来突出效果。
4、弱化了“旅游线路”。
5、弱化了“宣传网站”和“客源市场”。
（四）保留的内容
1、保留了乡村旅游点等级评定的必备条件。
2、保留了各等级旅游年接待人数要求。
3、保留了“游客服务中心”、“标识系统”、“游步道”、“停车场”等子项部分评定条款。
4、吸纳了“旅游基础设施”绝大部分评定内容。
5、吸纳了“管理服务”评定条款。
（五）强化的内容
1、强化乡村旅游发展的质量。
提高了各等级乡村旅游点旅游年综合收入和生态效益的要求；围绕“提升”的目标，从原标准的“有内容”、“有效果”，到本次修订的既有“有内容”、“有效果”，又有“有品位”、“有品质”。
2、突出了乡村旅游“产品与业态”，并列出了旅游观光、旅游餐饮、乡村住宿、旅游商品、乡村休闲、其他产品等多种产品、业态形式。
3、强化了“旅游环境”，并从资源、生态、卫生、消费、文化人文等6个方面来设定评定内容。
4、强调了“旅游安全”，并从游憩安全、食品安全、防火安全、疾病传播、环境容量、心理安全等6个方面进行了细化。
5、强化了智慧旅游。
6、通过增加“社会效益”、“生态效益”等项目内容，来进一步强调乡村旅游景区（点）综合带动效益。
7、强化了“旅游厕所”建设要求，并融入了全域旅游示范区认定的相关要求。
8、强化了涉旅、涉农等部门单位和县乡两级政府的职责与服务，强化了各种乡村“旅游协会”等民间组织机构的旅游自律作用。
9、强化了旅游部门的统筹协调职能。如“旅游环境”多个评定条款需要环保、卫生、防疫等部门提供意见；“旅游投诉”构建了旅游部门与法院、警察、工商等部门的联合执法机制。
10、总体上，更加注重满足游客的市场需求，更加注重乡村旅游的发展升级，更加注重江西地方特色和可操作性。
（六）未变的内容
1、名称和标准号未变。依旧为“江西省乡村旅游点质量等级划分与评定（DB36/T601-2010）”、“*A级乡村旅游点”。
2、总的分值未变，依旧是1000分制。
3、与景区标准有所区别和侧重的原则和方向未变。
4、等级标志未变。
江西省旅游发展委员会
2016年10月24日

