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前  言

为加强省级电子政务云平台（以下简称政务云平台）的规范化、标准化管理，合理分配和管理各种资源，确保各业务系统安全稳定运行，根据《国家电子政务外网政务云安全技术要求》，并结合我省电子政务云平台实际，特制定《江西省省级电子政务云平台资源管理规范》。（以下简称规范）。
本规范按照GB 1.1—2009给出的规则及政务云安全的实际需求起草。
本规范由江西省信息中心政务云小组提出并归口。
本规范起草单位：江西省信息中心。
本规范主要起草人：金俊平、杜军龙、周剑涛、刘芳芳、胡坚勇、郑自。
引  言

《江西省省级电子政务云平台资源服务管理规范》是指导省级电子政务云平台进行业务应用系统的部署、运行维护、安全管理的规范化工作依据。
本规范加强了省级电子政务云平台的规范化、标准化管理，合理分配和管理各种资源，确保各业务应用系统安全稳定运行。
江西省省级电子政务云平台资源服务管理规范
1　 范围

本规范适用于使用和运营省级电子政务云平台的省级政务部门、各设区市信息中心。

2　 规范性引用文件

GB/T 31167 信息安全技术 云计算服务安全指南

GB/T 31168 信息安全技术 云计算服务安全能力要求

ISO/IEC 17788:2014 信息技术 云计算 概述和词汇

3　 术语与定义

下列术语和定义适应于本文件。

3.1　 政务云 government cloud
用于承载各级政务部门开展公共服务、社会管理等电子政务业务信息系统和数据，及政务门户网站的云计算基础设施，可根据不同业务和需求提供IaaS、PaaS、SaaS服务。

3.2　 申请单位 applicant
使用云计算平台处理、存储数据和开展业务的各级政务部门。

4　 政务云平台提供的资源服务类型
4.1　 计算类资源服务：虚拟主机、物理主机服务；
4.2　 存储类资源服务：云存储服务；
4.3　 网络类资源服务：虚拟私有云、负载均衡、政务外网、互联网服务；
4.4　 安全类资源服务：虚拟化防火墙、虚拟化防病毒、IPS、Web应用防火墙、数据备份服务；
4.5　 综合类业务：虚拟数据中心服务。
5　 申请条件
5.1　 申请单位为省级政务部门、各设区市信息中心，部署的业务系统为非涉密、非盈利性政务信息系统；
5.2　 申请部署的业务系统必须稳定，正在开发和调试的系统不予受理。
6　 申请流程
6.1　 申请单位向省信息中心来函（加盖单位公章）申请政务云平台资源服务，在函中说明资源需求；
6.2　 省信息中心收到申请函后，核实申请单位的条件，满足则进行受理；
6.3　 经省信息中心审核符合条件的单位填写《省级电子政务云平台资源申请表》（加盖申请单位公章，见附件），送交省信息中心办理；
6.4　 省信息中心收到申请表后，将根据申请单位的要求和政务云平台资源情况，进行资源预分配和核实。通过后，将函复申请单位；
6.5　  申请单位收到函件后，双方商议业务系统部署具体事宜，并开始部署工作；
6.6　 申请单位业务系统部署完成后，经试运行，省信息中心根据实际需要调整预分配资源；
6.7　 业务系统稳定运行后，双方签订《省级电子政务云平台资源租用协议》。
7　  政务云平台资源申请单位必须遵守以下规定
7.1　  申请单位要指定专人负责管理申请的政务云平台资源，并将该工作人员的有关情况报省信息中心，如有人员变动应及时告知省信息中心；
7.2　  申请单位自行管理在政务云平台上部署的业务系统，包括业务系统的维护、更新、升级、安全防护（包括所有密码账户的保密及管理、系统端口的权限控制）等；
7.3　  申请单位对所分配的政务云平台资源只有使用权，不得挪作他用；
7.4　 申请单位运维人员进出政务云机房须遵循江西省电子政务外网数据中心机房相关管理规定；
7.5　 申请单位只能对本单位申请的政务云资源进行操作，禁止对其他设备进行操作；
7.6　  申请单位要对部署业务系统所运行的系统版权合法性负责；
7.7　  申请单位不再使用政务云平台资源时，应及时通知省信息中心，办理资源撤消手续，终止有关服务。 

8　 省信息中心应承担以下职责
8.1　 为申请单位提供良好的业务系统运行硬件环境，保证业务系统安全稳定运行，并为申请单位管理提供便利；
8.2　  如果申请单位发布的信息违反国家有关部门规定，或业务系统主机对外产生大量攻击影响政务云平台其他业务系统运行，省信息中心有权中断网络服务，直至申请单位完成整改为止；
8.3　  当业务系统出现故障，或受到外来攻击等异常情况时，应向申请单位提供技术支持，协助解决问题；
8.4　 省信息中心根据管理需要，定期要求申请单位开展必要的安全检查。

9　 争议解决与不可抗力
9.1　  由于不可抗力因素引起断电、断网或供电、通信不稳定等造成业务系统不能访问、数据丢失等问题，省信息中心不承担责任；
9.2　  省信息中心保留对本管理办法的最终解释权。
表1　 省级电子政务云平台资源申请表
表2　 
[image: image1.emf]单位名称 申请人 申请日期 联系方式

系统名称

系统简介

（简要说明）

服务类型 云主机类型 数量 CPU规格 内存规格 磁盘规格 操作系统 数据库 中间件

开放端口、

协议、公网

IP地址需

求

服务器

其他服务器

服务器

其他服务器

资源需求补

充说明

存储空间申

请

VDC名称 管理员账户 管理员密码

CPU上限 内存上限 存储上限 _____T

使用期限 其他



一、系统情况说明



系统部署区域



二、资源需求



1、主机资源申请

第三方软件

租用申明



VDC申请



______VCPU _____G

2、存储空间申请

系统服务对

象

   

3、虚拟数据中心（VDC）申请

云主机申请



请在这里填写需要租用的第三方软件版本（包括操作系统与数据库软件等）及数量等信息

物理主机申

请



政务部门

社会公众

2VCPU

4VCPU

8VCPU

其他__VCPU

8G

16G

32G

其他__G

磁盘数量

__

个



磁

盘

容

量

200G

300G

400G

其他__G

Windows 2008企业版64位

                    （预安装，自行激活）

中标麒麟操作系统

其他_________

Oracle12c

其他______

其他______

2VCPU 8G

4VCPU

8VCPU

其他__VCPU

16G

32G

其他__G



磁

盘

容

量

200G

300G

400G

其他__G

中标麒麟操作系统

其他_________

Oracle12c

其他______

其他______

4路8核

4路10核

128G

300G

600G

其他_________

中标麒麟操作系统

Oracle12c

其他______

其他______

256G

4路8核

4路10核

128G

300G

600G

其他_________

中标麒麟操作系统

Oracle12c

其他______

其他______

256G

500G

1T

200G 其他______

申请单位（盖章）：

______________

Windows 2008企业版64位                    

（预安装，自行激活）

Windows 2008企业版64位                    

（预安装，自行激活）

Windows 2008企业版64位                    

（预安装，自行激活）

磁盘数量

__

个

政务外网应用区

互联网应用区

已购买或将购买所有第三方软件授权（包括操作系统，数据库软件等，将提供授权复印文件作为附件备案）

需要向云平台租用以下第三方软件授权

TongWeb6.0  （预安装，

     自行激活）

TongWeb6.0  （预安装，

    自行激活）

TongWeb6.0  （预安装，

     自行激活）

TongWeb6.0  （预安装，

    自行激活）


_________________________________
_1549802290.xls
申请表

		单位名称						申请人				申请日期				联系方式

		一、系统情况说明

		系统名称

		系统简介
（简要说明）

		系统服务对象								系统部署区域

		二、资源需求

		1、主机资源申请

		服务类型		云主机类型		数量		CPU规格		内存规格		磁盘规格		操作系统		数据库		中间件		开放端口、协议、公网IP地址需求

		云主机申请		服务器

				其他服务器

		物理主机申请		服务器

				其他服务器

		第三方软件租用申明

										请在这里填写需要租用的第三方软件版本（包括操作系统与数据库软件等）及数量等信息

		资源需求补充说明

		2、存储空间申请

		存储空间申请

		3、虚拟数据中心（VDC）申请

		VDC申请		VDC名称								管理员账户						管理员密码

				CPU上限		______VCPU						内存上限		_____G				存储上限		_____T

				使用期限								其他



&C第 &P 页，共 &N 页

政务部门

社会公众

2VCPU

4VCPU

8VCPU

其他__VCPU

8G

16G

32G

其他__G

磁盘数量__个

磁
盘
容
量

200G

300G

400G

其他__G

Windows 2008企业版64位                    （预安装，自行激活）

中标麒麟操作系统

其他_________

Oracle12c

其他______

其他______

2VCPU

8G

4VCPU

8VCPU

其他__VCPU

16G

32G

其他__G

磁
盘
容
量

200G

300G

400G

其他__G

中标麒麟操作系统

其他_________

Oracle12c

其他______

其他______

4路8核

4路10核

128G

300G

600G

其他_________

中标麒麟操作系统

Oracle12c

其他______

其他______

256G

4路8核

4路10核

128G

300G

600G

其他_________

中标麒麟操作系统

Oracle12c

其他______

其他______

256G

500G

1T

200G

其他______

申请单位（盖章）：______________

Windows 2008企业版64位                    （预安装，自行激活）

Windows 2008企业版64位                    （预安装，自行激活）

Windows 2008企业版64位                    （预安装，自行激活）

磁盘数量__个

政务外网应用区

互联网应用区

已购买或将购买所有第三方软件授权（包括操作系统，数据库软件等，将提供授权复印文件作为附件备案）

需要向云平台租用以下第三方软件授权

TongWeb6.0  （预安装，     自行激活）

TongWeb6.0  （预安装，    自行激活）

TongWeb6.0  （预安装，     自行激活）

TongWeb6.0  （预安装，    自行激活）



云主机参考

				硬件配置标准

		产品		经济型（A）		标准I型（B）		标准II型（C）		专业I型（D）		专业II型（E）		增强型（F）

		CPU		1核		2核		2核		4核		4核		8核

		(单核2.4GHZ)

		内存		1G		2G		4G		4G		8G		16G

		硬盘		80GB		80G		80GB		100GB		100G		150G

		硬盘分区		Windows 系统盘40G		Windows 系统盘40G		Windows 系统盘40G		Windows 系统盘40G		Windows 系统盘40G		Windows 系统盘40G

				Linux 系统盘30G，交换分区1G		Linux 系统盘30G，交换分区2G		Linux 系统盘30G，交换分区4G		Linux 系统盘30G，		Linux 系统盘30G，交换分区8G		Linux 系统盘30G，交换分区8G

										交换分区4G

		tpmC  参考值		>50k		>100k		>100k		>200k		>200k		>400k

		IOPS  参考值		>1200		>1200		>1200		>1200		>1200		>1200

		信息安全等级保护		满足2级要求		满足2级要求		满足2级要求		满足2级要求		满足2级要求		满足2级要求






