附件2

江西省地方标准编制说明

   2018年10月11日
	标准名称
	瑞金红色旅游景区（点）

设施与服务质量规范
	起草单位

（盖章）
	瑞金市市场

和质量监管局

	拟修订或整合标准名称
	瑞金红色旅游景区（点）

设施与服务质量规范
	代替标准编号
	DB36/T 513-2007

	主要起草人
	汪黎、刘洪、彭洋兴、王平安、廖庆华、邱瑞辉
	协作单位
	瑞金市旅发委、瑞金中央革命根据地历史博物馆、瑞金市文化旅游开发投资有限公司

	1.项目现状及编制或修订目的和意义。

《瑞金红色旅游景区（点）设施与服务质量规范》地方标准编号为DB36/T 513-2007，该标准于2007年9月5日发布，2007年10月1日实施，至今已经11年之久。该标准对瑞金红色旅游景区（点）的范围、定义、设施、旅游产品、服务质量、交通和监督管理等方面内容进行了详细的规范。该标准的制定实施，对前期瑞金创建红色旅游景区具有重要参考意义。2015年，瑞金“共和国摇篮旅游区”荣膺国家5A级景区，瑞金红色旅游景区创建取得了历史性成就，翻开了新的历史篇章。在创建5A景区过程中，瑞金针对部分设施和服务质量规范进行了调整，对照5A景区创建要求，提高了设施和服务质量标准要求。为此，迫切需要对该标准进行修订，以更好指导瑞金红色旅游景区A级创建工作。本标准的修订对于瑞金红色旅游景区的建设、提升瑞金红色旅游景区知名度有着极其重要的意义。

	2.确定标准的主要内容或技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法等依据和理由。

该标准的修订编制原则符合我国的有关法律、法规。标准格式的编写符合 GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构与编写规则》有关规定。本标准的修订主要参考的是瑞金红色旅游景区建设实际，结合国家5A级“共和国摇篮旅游区”创建实践，对瑞金红色旅游景区的范围、红色旅游景区点、游客服务中心、旅游厕所、公共设施、安全设施、工作人员、导游员、讲解员、景点购物、革命历史传统教育、道路、营运服务质量、服务质量监督、旅游投诉处理的要求做了部分修改。

	3.主要试验、验证结果。

本标准修订过程中，无需要试验或验证的数据或参数。

	4.其它（包括采用国际标准；国内外标准水平对比分析；参考资料；存在问题与措施；调查研究统计数据；主要试验；验证原始记录；分析或综述报告；例行试验报告等。若页面不够，可另作附页。）

未见有同类的国内国外标准。

	5.重大意见分歧的处理（包括处理过程、依据和结果。）

本标准修订过程中，符合目前法律、法规的规定，与其它相关的标准没有矛盾之处。相关单位对修改意见一致同意，无重大意见分歧。


