《殡仪服务规范》地方标准编制说明

（一）工作简况

1.任务来源

根据江西省市场监督管理局《江西省市场监管局关于下达2022 年第二批江西省地方标准制修订计划的通知》要求，由江西省民政厅社会事务处、江西省质量和标准化研究院组织《殡仪服务规范》(计划编号：DB36-2022-2-35)地方标准的研制工作。

2.起草单位

起草单位江西省民政厅社会事务处、江西省质量和标准化研究院。

3.主要起草人

	姓 名
	性别
	职务/职称
	工作单位
	任务分工

	洪立琴
	女
	社会事务处处长、一级调研员
	江西省民政厅
	项目协调

	熊崧麟
	男
	社会事务处副处长
	江西省民政厅
	项目协调

	郑华锋
	男
	社会事务处一级主任科员
	江西省民政厅
	项目协调

	周悦梅
	女
	工程师
	江西省质量和标准化研究院
	标准编制

	杨振华
	男
	社会事务处干部
	省民政厅
	查阅文献资料、现状梳理

	黄心悦
	女
	工程师
	江西省质量和标准化研究院
	查阅文献资料、现状梳理


制定（修订）标准的必要性和意义

殡葬改革工作事关人民群众切身利益，事关精神文明和生态文明建设。近年来特别是党的十八大以来，殡葬改革深入推进，国务院《殡葬管理条例》、民政部等16部委《<关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的指导意见>的通知》和《江西省公墓管理办法》（江西省人民政府令第253号）等文件对提升殡葬管理和服务水平均提出了一系列要求。同时，省委省政府把殡葬改革工作作为一项重大改革任务和重大民生工程，始终坚持教育引导先行、基础设施先行、惠民政策先行、文明新风先行，推动全省殡葬基础设施和惠民政策落实等走在全国前列。但是，现代文明的殡葬礼俗还未全面形成，少数地方厚养薄葬、大操大办等不良风气屡禁不止，特别是农村地区因丧致贫、因丧返贫情况时有发生。为贯彻落实相关文件要求及省委省政府相关决策部署，规范我省殡葬管理水平，增强殡葬公共服务能力，有必要制定符合现代文明的《殡仪服务规范》。

目前，我省有殡仪馆88个，城乡公益性骨灰堂（公墓）1.8万余个，基本实现了硬件设施城乡全覆盖，殡葬服务管理水平方面一定提升，殡葬领域突出问题治理取得明显成效，已形成具有我省特色的殡葬服务管理经验。本标准由江西省民政厅提出，由江西省民政厅社会事务处、江西省质量和标准化研究院承担标准的起草任务，在主管部门指导、标准化研究部门技术支撑并结合我省有代表性的殡仪机构在殡葬服务管理工作的特色做法，有制定适用性、可操作性的地方标准的基础。目前，并未出台针对殡仪服务全过程的国家标准、行业标准，我省在殡仪服务领域的标准更是空白，本标准的制定，可将好的殡仪服务模式在全省范围内推广，进一步推动殡仪服务规范化、标准化、文明化，对于努力提升全社会的精神风貌和文明素养、推进乡村振兴、促进精神文明和生态文明建设具有十分重要的意义，也是巩固深化惠民绿色文明殡葬改革的必由之路。
主要起草过程

本标准的起草小组由江西省民政厅社会事务处、江西省质量和标准化研究院共同组建，由江西省质量和标准化研究院负责具体流程，具体工作过程如下：
1.成立工作小组。由江西省民政厅社会事务处、江西省质量和标准化研究院工作人员成立标准编制工作组，明确任务职责，确定工作技术路线，共同推进本项地方标准的调研、起草、征求意见、修改完善等工作。

2.标准立项。收集相关国家政策文件、国家标准、行业标准、外省地方标准等文献资料。标准编制工作组在对收集的资料进行整理研究之后确定标准框架，在参考文献资料基础上编制形成标准讨论稿，于2022年3月11日在江西省标准技术审评中心参加项目立项评估。
3.标准初稿研讨。为进一步完善标准内容，江西省民政厅社会事务处、江西省质量和标准化研究院标准起草组成员针对标准初稿内容经过反复讨论，根据双方讨论意见对标准文本进一步完善修改，形成标准征求意见稿。

4.征求意见。为贯彻标准化工作“统一、简化、协调、最优”的基本原理，确保本标准的科学性和实用性，2022年5月在江西省市场监督管理局及江西省质量和标准化研究院网站上公开标准文本和编制说明，进行线上广泛征求意见，为期30天，根据采纳意见对标准文本进一步修改并形成了《殡仪服务规范》（送审稿）和编制说明，保证该标准的科学性和适用性。

5.召开标准审定会。在江西省地方标准审评中心组织召开专家审定会，由专家组对标准框架及标准文本进行审议，提出修改意见。标准起草组在与专家组协商一致的基础上对标准文本进行修改，形成《殡仪服务规范》（报批稿）和编制说明。
制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

1.标准编制原则

本标准编制在遵循“适用性、充分的可预见性、高效的协调和兼容性、灵活的开放性”等原则的基础上，在确定标准主要内容和技术条款先进性的前提下，按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写规则》的要求进行编写的，力求各项指标科学合理，符合行业工作实际需求，并注重标准的可操作性。
2.标准制定依据
目前没有已发布关于殡仪服务的国家标准，湖南、海南、浙江等省市制定了相应的省地方标准，因此本标准主要是在参考行业政策文件及外省地方标准框架并结合江西省现有经验做法的基础上制定，主要包括：
规范性引用文件
GB/T 10001.5  标志用公共信息图形符号
GB/T 18883  室内空气质量标准
GB/T 24441  殡葬服务从业人员资质条件

MZ/T 017  殡葬服务术语

MZ/T 018  殡仪接待服务
MZ/T 048  殡葬服务满意度评价

MZ/T 103  殡仪场所消毒技术规范
MZ/T 144  殡葬服务机构安全管理指南

MZ/T 145  殡葬服务机构业务档案管理规范

参考文件资料

DB 3305/T 143-2020 殡仪服务规范

DB 43/T 1328-2017 殡葬服务规范

DB 46/T 563.1-2021 绿色殡葬+第1部分：殡仪服务规范

3.本标准与现行法律法规和强制性标准的关系

本标准条款均符合国家现行的法律、法规及标准要求。

主要条款的说明 

本标准的主要内容包括：范围、术语和定义、基本要求、服务流程与要求、服务评价与改进。具体内容如下：
1.范围：本文件规定了殡仪服务机构殡仪服务的范围、术语和定义、基本要求、服务流程与要求、服务评价与改进等内容。

本文件适用于殡仪馆及提供殡仪服务的其他组织机构。

2.术语和定义。本部分对标准文本中涉及的专有词汇：殡仪、殡仪服务进行了定义。
3.基本要求。对开展殡仪服务应满足的要求进行了明确，包括组织机构、服务人员、服务环境、服务设施设备、管理制度等要求。

4.服务流程与要求。对殡仪服务的过程提出了总体要求，同时殡仪服务的全过程包括咨询服务、遗体接运、遗体保存、遗体火化、骨灰寄存各流程进行了说明。
5.服务评价与改进。明确殡仪机构如何提升殡仪服务质量相关要求。
重大意见分歧的处理依据和结果

无。

贯彻标准的措施建议

本标准为推荐性文件，对规范殡仪机构管理水平，提升殡仪服务质量具有一定的指导作用。为了使本标准在发布后能够落地实施，一，加大标准宣传。相关主管部门可有针对性的向各类实施主体开展相关宣贯培训活动，出台相关支持政策，保证标准科学、合理、有效使用；二，管理部门支持。各地殡仪机构管理部门应加大对殡仪服务的重视，完善地方相关管理政策制定，鼓励各殡仪机构贯彻实施标准，并予以指导，加强实施监督落实。三、不断完善修订。为保证标准的科学性与先进性，各有关主体在实施本标准的过程中如有发现新的问题，应主动积极向有关部门提出，根据需要进行相应的调整和修订，使得本标准更好发挥规范指导作用。
                                           标准起草小组

                                            2022年5月
PAGE  
2

