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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 
本文件由江西省体育局提出并归口。

本文件起草单位：江西省运动训练保障中心、江西省质量和标准化研究院。

本文件主要起草人：×××。
体育服务综合体建设和运营指南

范围

本文件规定了体育服务综合体建设的术语和定义、基本要求、场地要求、功能要求、设备设施要求、安全保障要求、卫生环境要求、信息化要求、人员管理要求、运营管理要求、监督和改进。
本文件适用于体育服务综合体的建设。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 9668  体育馆卫生标准

GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.2  公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号

GB/T 10001.4  标志用公共信息图形符号 第4部分：运动健身符号

GB/T 10001.9  公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号

GB/T 17242  投诉处理指南

GB/T 17249.2  声学 低嗓声工作场所设计指南 第2部分：噪声控制措施

GB/T 18883  室内空气质量标准
GB 19079（所有部分）  体育场所开放条件与技术要求

GB/T 22185  体育场馆公共安全通用要求

GB/T 23650  超市购物环境
GB 31621  食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范

GB/T 34311  体育场所开放条件与技术要求

GB/T 39002  餐饮分餐制服务指南

JGJ 31  体育建筑设计规范

JG/T 191  城市社区体育设施技术要求

LY/T 2935  森林康养基地总体规划导则

TY/T 1002.2  体育照明使用要求及检验方法 第2部分：综合体育馆

DB36/T 1082  体育场馆运营管理规范

DB36/T 1220  生态体育公园建设规范
DB36/T 1330  山地户外运动安全管理规范
DB36/T 1542  山地户外运动基地建设与评价规范
DB36/T 1544  体育旅游基地建设与评价规范

《经营高危险性体育项目许可管理办法》 （国家体育总局第17号令）
术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

体育服务综合体

依托体育场馆、户外运动休闲空间、商业空间、文体产业园区等载体，以体育服务为核心，有效组合体育、健康、文化、旅游、休闲、娱乐、商业等功能，且各功能空间相互依存、相互支撑、相互裨益的多功能、多业态、高效益的体育消费聚集地。

在不引起混淆的情况下，本文件中“体育服务综合体”简称为“综合体”。
基本要求

总体规划

应遵循因地制宜的原则，充分利用公共体育用地、产业园区、各类商业办公设施、公园绿地、闲置地等资源以及其他具备条件的场地建设。

综合体的设置宜注重优化和盘活闲置低效存量资产，提倡对存量资产改造利用与转型，以提供体育健身休闲等服务为主要目的，兼具商业配套等功能。
综合体的建设和运营可采取公建公营、公建民营、民建民营等多种方式，发挥体育服务功能。

应以体育健身休闲服务、体育赛事服务、体育场馆服务及相关配套服务等为主题，积极拓展体育与健康、文化、教育、旅游、商业等融合发展的新兴业态。

功能分类

分类原则

根据空间载体的不同，体育服务综合体可分为体育场馆型、户外运动休闲空间型、商业空间载体型、文体产业园区型及其他类型等五种类型。

体育场馆型
以大型体育场馆为载体的综合体，根据基础设施和建设标准，承接以大型体育赛事、大型全民健身活动、大型体育培训、大型文化表演等活动为主导的体育服务。

以中小型体育场馆群为载体的综合体，宜以全民健身服务为主导，同时具备举办中小型体育赛事活动和商务会展的能力。

户外运动休闲空间型
以自然生态资源、户外运动休闲设施、户外运动营地等覆盖的空间为依托的综合体，应以体育旅游为核心业态，具有可开展山地户外、航空、汽车摩托车、冰雪等运动项目的体育场地和设施

以各类体育公园所覆盖的空间为依托的综合体，应以市民健身休闲服务为主要业态。

以康养资源等覆盖的空间为依托的综合体，应基于一个或几个运动项目，以康体为核心服务内容，涵盖康养、休闲、度假等相关业态。
商业空间载体型
以商业综合体为载体，结合自身资源和特色，将商业与体育元素融合的综合体。应结合自身资源和特色，提供健身、休闲、娱乐、文化、培训、餐饮、健康、商务等服务。

以体育服务为主导的综合体，入驻的体育经营机构占比应大于50%。

在商业空间中嵌入体育服务功能的综合体，入驻的体育经营机构应不少于6家。
文体产业园区型

以产业园区覆盖的空间为依托，经废旧厂房、仓储等闲置产业用地改造与转型后，融合一种或多种业态，以体育元素为主题，结合地方文化、艺术和工艺传统的综合体。

其他类型

未涵盖在上述类型中的综合体。

场地要求

选址应将安全环保放在首位，符合所在地的区域规划和环保要求。

综合体内部公共空间应环境整洁、舒适，装饰风格体现体育运动主题。功能配置及功能区面积大小、项目分布、功能分区等应科学合理。

综合体的建设面积或占地面积应符合以下要求：

体育场馆型综合体应满足建筑面积不小于5000 m2或占地面积不小于30000 m2；

户外运动休闲空间型综合体应满足建筑面积不小于1000 m2或占地面积不小于10000 m2；

商业空间载体型综合体应满足建筑面积不小于5000 m2或占地面积不小于10000 m2；

文体产业园区型综合体应满足占地面积不小于15000 m2，其中室内大空间运动用房总面积应不小于5000 m2或室内小空间运动用房累计应不小于4000 m2；

其他类型应不低于以上类型的最低标准。

功能要求

体育服务
体育场馆型综合体经常开展的体育运动项目应包括足球、篮球、羽毛球、乒乓球、网球，宜选择性开展的体育运动项目包括：游泳、击剑、跆拳道、攀岩、滑冰、轮滑等。

户外运动休闲空间型综合体应以一种或多种体育运动项目为主题，项目包括但不限于健步行、骑行、足球、篮球、网球、高尔夫、滑板、攀岩、滑冰、马术、极限运动、低空飞行等。
商业空间载体型综合体经常开展的体育运动项目类型应不少于8种，包括但不限于轮滑、台球、射击、射箭、体育舞蹈、电子竞技、保龄球、瑜伽、蹦床等项目。
文体产业园区型综合体经常开展的体育运动项目类型应不少于10种，包括但不限于篮球、足球、羽毛球、网球、射箭、马术、轮滑、攀岩、瑜伽、卡丁车、电子竞技等项目。
应有面向特殊人群开展的体育活动，包括但不限于儿童体育活动、青少年体育活动、老年人体育活动、残障人士体育活动。

每年应至少举办一项具有影响力的体育赛事活动，至少举办两项群众性活动。群众性活动包括但不限于表演、展览、讲座、社区活动、社会实践、体验活动等。

对天气条件有要求的活动应提供当日天气、气候、环境水文等情况报告。

拓展服务

拓展服务提供主要包括但不限于国民体质测试、运动康复、康体养生、健康管理、餐饮购物、教育培训、亲子活动空间等配套项目。

提供餐饮服务的，应符合GB 31621的要求。公共卫生突发事件期间，应按GB/T 39002的要求提供餐饮分餐服务。

提供购物服务的，应符合GB/T 23650的要求。

宜有为儿童、青少年、老年人、残障人士等特殊人群提供的人性化服务措施，包括符合儿童身心特点的体育活动、满足青少年和老年人需求的体育服务设施、适合残疾人专用的康复健身设施。
设备设施要求

配套设施要求

综合体应具备体育服务配套附属设施、公共服务设施，以及包含购物、餐饮、休闲、娱乐等商业设施。配备充足活动设施，以满足不同人士多样化的体育服务需求。

公共设施应有相应的管理措施：

由专人负责综合体内公共设施的登记、统计、维护、管理工作，定期检查，定期维护；

在开展体育活动时，应落实相应的卫生和安全防护措施，保证设施完好和正常、安全使用；

因故障维修、举办活动或遇极端天气等特殊情况，不能正常开放（使用）时，应提前向社会告知。

综合体场地设施建设应考虑儿童、青少年、老年人、残障人士等特殊人群的需求。

与体育服务相关配套设施应适用、完善，并且为新型运动项目、新型业态预留条件。

临时搭建的设施设备应符合GB 19079和GB 22185的相关规定。
交通设施要求
综合体内应有与接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在距综合体200 m内有能提供停车服务的社会停车场。

综合体周边1000 m内应有公共交通站点或接驳车服务站点。
若需要内部交通，内部道路及公共交通网络应布局合理，宜引导公众选择步行、自行车等绿色出行方式。
标识要求
综合体导向系统标志设置应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.2、GB/T 10001.4和GB/T 10001.9的规定，布局规划、设计风格体现体育运动元素。

应有综合体平面示意图和疏散通道指示图，疏散标识醒目，位置合理，应急通道畅通。

综合体内体育场所应悬挂关于器材和设备的使用说明，在有较大危险因素的区域、器材和设备上应设置安全警示标志。

安全保障要求

应定期对综合体内公共体育建筑物、构筑物、场地、设施设备及器材、用品、标识进行检查，满足现行国家消防、安全、卫生等的有关法律法规和强制性标准的规定。

综合体内应建立安全防范系统，系统应采用结构化、模块化、标准化的方式来实现，既能满足体育活动时安全保卫综合指挥的要求，又能适应综合体的多功能应用。安全防范系统宜包含视频安防监控系统、出入口控制系统、电子巡查系统、停车库（场）管理系统、入侵报警系统等。
综合体内开展高危险性体育项目的，应符合《经营高危险性体育项目许可管理办法》（国家体育总局第17号令）的相关要求。
存在潜在危险性的体验项目应采取更为严格的安全防范措施，提供必备的防撞、防滑、防绊、防坠落、防炫目、防噪音等防护装备和器具，必要时配备安全教练。

向儿童、青少年、老年人、残障人士等开放的体育设施，应根据儿童、青少年、老年人、残障人士特点，采取必要的安全措施。

有健全的安全事故处理预案和健全的安全管理制度，配备安全管理人员和巡查人员，有常态化安全检查机制和安全知识辅导培训。

应设置医疗救护点，急救药品、器械以及急救设备应放在便于取用的明显位置，并且明确定点联络的医疗救治救助机构。

应急缓冲区和紧急疏散区设置合理，方便人群疏散，且保持出入口畅通无阻。

在组织开展（参与）大型活动时，应按照《大型群众性活动安全管理条例》等要求协助主办方向主管部门进行活动申报，合理安排参与者进入、疏散的时间和通道，必要时安排人员巡查，防止发生拥挤踩踏伤害事故。

卫生环境要求

综合体内的建筑、附属设施和运行管理应符合国家颁布的有关消防、安全、节能等有关法规，符合GB/T 22185、GB/T 34311、JG/T 191、JGJ 31、TY/T 1002.2等要求。

应识别综合体日常体育服务和施工期中的噪声和向空气、水质、土体排放的污染物及可能产生的污染物，并予以控制。公共卫生环境应符合GB 9668、GB/T 17249.2、GB/T 18883、GB 19079等要求。
发生重大传染病疫情类突发公共卫生事件时，应按照所在地政府疫情防控要求，采取内外部防控、限流、临时关闭等应对措施。
信息化要求

应配备一定的互联网等现代化信息服务设施，保证无线通讯信号覆盖良好。

宜建有独立域名的门户网站或微信公众号或小程序等，内容丰富，服务项目齐全，能满足基本查询需求。

应提供网络预定，具备联网消费适用条件，建立运营动态管理系统、统计分析数据库，有智慧化安全管理系统。

对需要进行保存的体育服务信息及载体，包括各种文字、图表、图纸、照片、磁盘、光盘等应收集齐全完整，准确地反映其工作的真实内容和历史过程，并建立工作档案，实现体育服务信息的便捷查询。

应积极推动“数字体育”的建设和应用，按照全省“数字体育”建设的统一要求，积极参与构建“互联网+智慧体育”服务体系，做好信息采集、更新、维护等工作，运用信息化手段提供体育服务。

人员管理要求

根据体育服务配置情况，配备相应的专业技术人员；需持符合工作性质要求的资格证书上岗的，应持有相应资格证书；属于特殊工种的应按相关法规及政策要求执行。

从业人员应参加专业知识和技能的岗前培训，上岗人员培训合格率达100％。

定期对体育服务从业人员开展业务知识、服务技能、安全、卫生、消防等方面的培训。

从业人员每年应进行身体健康检查，并取得身体健康合格证明。

从业人员应熟悉场馆环境、设施设备，熟悉并掌握本职工作内容、流程、服务标准，服务热情，文明用语；应具备急救、应急疏导等知识和技能。

运营管理要求

运营管理应符合DB36/T 1082、DB36/T 1220、DB36/T 1330、DB36/T 1542、DB36/T 1544和LY/T 2935等相应要求。
宜设立专门的管理机构，建立完善的经营管理制度，配备专、兼职管理人员，岗位设置合理，职责明确，能实现对综合体的常态化统一管理。

宜建立市场化运营机制，成立市场化运营公司，对综合体发展进行市场化运营。根据体育服务项目特点，制定综合体运营规划、推广策略、业务流程、宣传促销方案等。

应规范开放管理，面向社会开放的公共设施应建立名录并向社会公布，包括开放时间、收费标准、安全须知等事项，接受社会监督。

全年开放天数应不少于330天，接待人次应不少于5万人次。

应树立良好的体育品牌形象，打造良好社会影响力。

监督和改进

建立服务质量监督部门，主动接受监督，对外公布监督、投诉电话，认真及时地处理意见、建议和投诉，做到投诉必复。

应建立完善的游客投诉处理机制，处理投诉参照GB/T 17242的要求执行。

定期进行满意度调查，调查频率不低于半年1次。

应以多种方式收集综合体体育服务活动质量等相关信息，及时分析并持续改进。

_________________________________

2

